ROKISKIS

GYVENTOJU APKLAUSA APIE SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS TEIKIAMU
PASLAUGU KOKYBE, SAUGUMO SITUACIJA BEI NUOMONE APIE KULTURIN]
GYVENIMA MIESTE IR RAJONE

Rokiskio rajono savivaldybés administracijos Bendrasis skyrius 2019 m. vykdé gyventojy
anoniming apklausa, siekdamas jvertinti asmeny aptarnavimo kokybe savivaldybés administracijoje,
i$siaiskinti saugumo situacijag bei nuomone apie kultGrinj gyvenimg mieste ir rajone. Apklausoje
dalyvavo 68 respondentai, i§ jy vidurinj iSsilavinimg turéjo 16,2 % (11), aukstesnjjj — 22,1 % (15),
aukstajj — 61,8 % (42). Apklausoje aktyvesnés buvo moterys — 72,1 % (49), vyry dalyvavo maziau —
27,9 % (19). Apklausos dalyviy amzius: iki 20 mety — 4,4 % (3), 21-30 mety — 23,5 % (16), 3140
mety — 27,9 % (19), 41-50 mety — 20,6 % (14), 51-60 mety — 16,2 % (11), 60 mety ir daugiau — 7,4 %
(5). Dalyvavusiy apklausoje gyventojy aktyvumas pagal gyvenama vietg panaSus (Rokiskio miestas —
55,9 % (38), Rokiskio rajonas — 44,1 % (30)).

APKLAUSOS REZULTATAI

54,4 % (37) respondenty nurodé, kad j savivaldybés administracija per 2019 m. kreipési vieng
karta, 38,2 % (26) — nuo 2 iki 10 karty, 1,5 % (1) — nuo 10 iki 20 karty ir 5,9 % (4) — daugiau kaip 20
karty.
75,0 % (51) apklausos dalyviy nurodé, kad jiems aktualius klausimus sprendé atvyke j
savivaldybés administracijg, 25 % (17) respondenty nurodé, kad ripimais klausimais kreipési telefonu,
elektroniniu pastu ir elektroninémis priemonémis uzsakyta paslauga.

Anketoje gyventojai nurodé, kad 44,1 % (30) kreipési | sekretore, like 55,9 % (38) kreipési |
jvairius specialistus. Daugiausiai buvo kreiptasi ] Socialinés paramos ir sveikatos skyriy, taip pat buvo
kreiptasi ] Juridinj ir personalo skyriy, j Architektiiros ir paveldosaugos skyriy, | Strateginio planavimo
ir investicijy skyriy, ;1 RokiSkio miesto ir Rokiskio rajono kaimiSkaja senitinijas, j} Statybos ir
infrastruktiros plétros skyriy, j Svietimo kultiiros ir sporto skyriy bei j Zemés tikio skyriy.

I klausima ,,Ar Jums teko ilgai laukti priémimo pas Rokiskio rajono savivaldybés administracijos
skyriy specialistus? 42,6 % (29) apklausos dalyviy atsaké, kad aptarnavo i$ karto, 32,4 % (22) lauké
5-15 min., 25,0 % (13) lauké ilgiau kaip 15 min.

I klausimg ,,Kaip vertinate Jus aptarnavusio darbuotojo mandaguma ir paslaugumg?* 52,9 %
(36) respondentai nurodé, kad labai gerai, 20,6 % (14) — gerai, 22,1 % (15) — vidutiniskai, 4,4 % (3) —
labai blogai.

I klausimg ,, Ar Jas buvote informuotas (—a) apie veiksmus, kuriy Rokiskio rajono savivaldybés
administracijos specialistai émési spregsdami Jiasy klausimus ar prasymus?* 70,6 % (48) apklausos
dalyviy atsaké ,.taip*, 29,4 % (20) atsaké ,,ne*.

I klausima ,,Per kiek laiko Jus sulaukéte atsakymo j pateiktg klausimg ar praSyma?* 55,9 % (38)
atsaké, kad buvo atsakyta priémimo metu, 23,5 % (16) — per 1-5 darbo dienas, 4,4 % (3) — per 6-10
darbo dieny, 1,5 % (1) — per 11-15 darbo dieny, 10,3 % (7) per 16-20 darbo dieny, 4,4 % (3) atsakyma
gavo pavéluotai.

I klausima ,,Ar Jums ripimi klausimai buvo iSspresti kvalifikuotai?* 72,1 % (49) atsaké ,,taip®,
16,2 % (11) neturi nuomonés, 11,8 % (8) —,,ne.

I klausima ,,Kaip vertinate asmeny aptarnavimg Rokiskio rajono savivaldybés administracijoje?*
33,8 % (23) respondentai atsaké, kad labai gerai, gerai — 36,8 % (25), vidutiniSskai — 26,5 % (18) ir
blogai — 2,9 % (2).



Pasidoméjus, ar gyventojai jauciasi sauglis gyvendami Rokiskio mieste ir rajone, 63,2 % (43)
apklausos dalyviy atsaké ,,taip®, nesijaucia saugis 19,1 % (13), o neturi nuomonés $iuo klausimu 17,6
% (12).

82,4 % (56) Rokiskio miesto (rajono) apklausos dalyviy Zinojo, jog miestas yra stebimas vaizdo
stebéjimo kameromis, taciau 17,6 % (12) teigé, kad nezino apie stebéjimo kameras.

29,4 % (20) respondenty mano, kad yra pakankamai vaizdo stebéjimo kamery RokiSkio mieste
(rajone), net 70,6 % (48) mano, kad jy truksta.

I klausima ,,Ar zinote, kad 2019 metais Rokiskis yra kulttros sostiné?* 98,5 % (67) respondenty
atsakeé ,,taip*, 1,5 % (1) — ,,ne".

Kultiiros renginius, vykstan¢ius Rokiskio mieste, 26,5 % (18) apklausos dalyviy vertina labai
gerai, 32,4 % (22) — gerai, 27,9 % (19) — vidutiniskai, 10,3 % (7) — blogai, 2,9 % (2) — labai blogai.

47,1 % (32) mano, kad uztenka kultiros renginiy Rokiskio mieste, 42,6 % (29) mano, kad ne,
10,3 % (7) neturi nuomonés.

ISVADOS, PASIULYMAI IR KOMENTARAI

Rokiskio rajono gyventojai savivaldybés administracijos teikiamomis paslaugomis naudojasi, o
besikreipiantys dazniausiai ] savivaldybés administracija kreipiasi atvykdami ] savivaldybés
priimamajj, telefonu arba uzpilde praSymus elektroniniu buidu.

Analizuojant anketos rezultatus, norétysi atkreipti démesj, kad atsiliepimy  sulauké ir
savivaldybés administracijai nepriklausancios institucijos. Todél, apibendrinus atsakymy rezultatus,
galima teigti, kad savivaldybés administracijos suteikiamy administraciniy paslaugy kokybe dauguma
apklausoje dalyvavusiy gyventojy bendrai vertina gerai. Vertinant klienty aptarnavimg, Rokiskio rajono
savivaldybés administracijoje labiausiai respondentams triko informacijos apie atliktus veiksmus
priimant sprendimus, ta¢iau daugumg tenkino, kad informacija buvo pateikta i§samiai, suprantamai ir
jsitenkant ] teisés aktuose numatytus terminus. Gyventojai pazyméjo, kad noréty didesnio savivaldybés
darbuotojy ir valdzios bendravimo su gyventojais.

Apklausos dalyviai aktyviai dalinosi pasteb¢jimais ir sitilymais dél saugumo Rokiskio mieste
(rajone), dél kultiiros renginiy. Daugiausiai nurodé, kad vaizdo stebéjimo kamery triksta parkuose, prie
ugdymo jstaigy, pagrindinése gatvése ir skersgatviuose. Vienas respondentas nurodé¢, kad ,,... kameros
turéty biti visame mieste ir aprépti visq miestq nuo jvaziavimo j miestq iki iSvazZiavimo, nes
incidentiniai jvykiai, kuriuos identifikuoty stebéjimo kameros, gali nutikti bet kur .

Gyventojai akcentavo, kad, jy manymu, Rokiskio rajono savivaldybés gyventojy ir sveciy
saugumag ir vie$aja tvarkg mieste (rajone) didinty gatviy apSvietimas visa naktj, pilietiSkumas, daugiau
vaizdo stebéjimo kamery, taip pat nurodé, kad nesaugiausiai jauCiasi ten, kur yra neapSviesta,
kiemuose, tamsiose gatvése, kaimuose. Apklausos dalyvis rasé: ,,...miestas bus saugus, esant stipriai
bendruomenei, todél zmonés turi biiti patys aktyviis ir bendradarbiauti su teisésauga, pareigiiny reidai
tikrinant jaunuoliy amziy, apsvaigimg nuo alkoholio, tai tik pagalbinés priemonés siekiant saugaus
gyvenimo Rokiskyje*.

Atsakydamas ] klausimus, lie¢iancius kultlirinj gyvenimg Rokiskio mieste (rajone), vienas
respondentas parasé ,,...renginiy vyksta tikrai nemazai, bet pastebiu ir tai, kad nemaza dalis renginiy
vyksta ne dél turimo miesto statuso ,, Kultiiros sostinés “, taciau jie ir taip buty vyke, <...>, uzimtumas
didelis, nemaza dalis Zmoniy lanko Rokiskio miestq nes cia yra kq pamatyti, bet ko Zmonés nori?
Dazniausiai isreiskiamas poreikis pramogy: edukacijy, lankytiny viety, pramogy parky, aktyvaus
laisvalaikio ir pan. Asmeniskai man — muzikiniy ir meniniy renginiy yra tikrai daug! Saunus miisy
Rokiskis!“. Ta¢iau buvo ir nusiskundimy dél informacijos trikumo.

Pasitilymuose ir komentaruose buvo pasigesta tvirtesnés seniiiny rankos, didesnio riipestingumo
savo vietovés zmonéms.



Apklausos dalyvis pabaigé anketa palinkéjimu Rokiskio kraSto zmonéms: , Mylékim Rokiskj!
Man Sis miestas pats mieliausias, tad norétysi, kad visi ji gerbty: neSiukslinty, nevogty gélyciy,
nedauzyty zibinty! Ir kelius galéty labiau priziuréti —n e fain a, kai dulka visi langai nuo zvyro, bet
Cia turbit ir kaimyny sgmoningumo stoka “.



